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	BİRİM
	DONANIM VE TEKNİK DESTEK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

	ALT BİRİM
	TEKNİK VE DONANIM HİZMETLERİ BİRİMİ

	BİRİM AMİRİ
	MURAT AKYÜREK



SORUMLULUKLAR
1. Talep, Öneri, Şikâyet sisteminden gelen arıza ve destek taleplerine yerinde veya uzaktan destek vermek.
2. Bilişim teknolojisi ürünlerine teknik destek sağlamak ve hizmet vermek, kullanıcıların karşılaştığı sorunları hızlı ve etkili bir şekilde çözmek.
3. Mevcut bilgisayarlarda ve bunlara bağlı diğer çevre birimlerinde meydana gelen donanımsal veya yazılımsal arızaları tespit etmek ve gidermek, 
4. İşletim sistemi kurulumları yapmak, 
5. Virüs kaynaklı arızaları gidermek, 
6. Kablolama işlerini yapmak ve ağ iletişiminde kaynaklanan arızaları gidermek, 
7. Garanti süreleri sona ermiş olan donanımların tamir ve bakımlarını yapmak, 
8. Tamir atölyesinde tamiri yapılamayan donanımların tamirini yaptırmak, 
9. Yetkili teknik servise tamir ve bakım için gidecek donanımların sevkiyatını sağlamak.
10. Yetkili servislere gönderilen arızalı donanımların takibini yapmak, 
11. Üniversite birimlerindeki bilgisayar ve yan donanım sorunlarında destek sağlamak.
12. Bilgisayar ve çevre birimlerinin ilk kurulum, bakım ve onarım işlerinin yürütülmesini sağlamak.
13. Yedek parça değişimi ve mümkün olanların tamir ve bakımını yapmak.
14. Kullanıcıların (Arıza Bildirim Sistemi veya EBYS ile) bildirdikleri donanım ve internet sorunlarını gidermek veya bu sorunları takip ederek ilgili teknik destek personeline yönlendirip sorunun giderilmesini sağlamak.
15. Arızaların giderilmesi esnasında ihtiyaç duyulan malzemelerin tespit edilmesini sağlamak.
16. Merkezi yazıcıların çalışmasını sağlamak ve kullanıcılara yazıcılar ile ilgili destek vermek.
17. Üniversitemize ait binalarda bulunan ağ (İnternet) kabloların tamir ve bakımını yapmak, yaptırmak, internet hatlarının açma, kapama ve nakil işlemlerini yürütmek.
18. Üniversitemiz bünyesinde kullanılan bilgisayar, yazıcı ve diğer donanım ürünlerinin kurulum, bakım, onarım yapmak veya yaptırmak ve teknik destek sağlamak.
19. Üniversitemiz birimleri arası ip telefon bağlantısı kurmak ve çalıştırmak
20. Telefon santrali sistemlerinin bakım ve onarımlarını yaptırmak sürekliliğini sağlayıp takibini yapmak.
21. Amfi ve sınıflar için alınan projeksiyon cihazlarının montajını yapmak,
22. Yetkili amirin vereceği diğer görevleri yapmak.
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	İsa DURĞUT
	Elektrik-Elektronik Teknisyeni
	

	Cihangir KALKAN
	Yardımcı Hizmetler
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