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BiRIM DONANIM VE TEKNiK DESTEK SUBE MUDURLUGU

ALT BiRiM TEKNiK VE DONANIM HiZMETLERI BIiRiMI

BiRiM AMIRI HAKAN TOPTAS

iS TANIMI

Universite genelindeki akademik ve idari personelin bilisim teknolojileri kaynaklarini
(bilgisayar, yazilim, cevre birimleri vb.) sorunsuz bir sekilde kullanabilmesi i¢cin zamaninda ve etkin
teknik destek saglamaktan sorumludur. Temel amag; son kullanicilarin karsilastigl teknik sorunlari
yerinde veya uzaktan ¢ozerek akademik ve idari faaliyetlerin kesintisizligini temin etmektir.

SORUMLULUKLAR

1. Universitenin talep ydnetim sistemleri (Ariza Bildirim, EBYS, ATOS vb.) (izerinden gelen ariza ve
destek taleplerini karsilayarak son kullanicilara yerinde veya uzaktan teknik destek hizmeti sunmak.

2. Bilgisayar ve cevre birimlerinde (yazici, tarayici vb.) meydana gelen donanimsal arizalari tespit
etmek, tamir ve bakimini yapmak; atélyede onarimi mimkin olmayan cihazlarin yetkili servise
gonderimini ve takibini koordine etmek.

3. Kullanici bilgisayarlarina isletim sistemi kurulumu ve yapilandirmasini yapmak; viriis ve zararli
yazilmlardan kaynaklanan sorunlari gidermek ve sistemlerin givenli calismasini saglamak.

4, Yeni temin edilen bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi gibi bilisim donanimlarinin ilk kurulum ve
montaj islemlerini ylritmek.

5. Kullanicilarin yerel alan agina (LAN) erisiminde karsilastigi sorunlari (kablolama, baglanti vb.)
gidermek ve birimlerin ag baglantilarinin surekliligini saglamak.

6. Universite birimleri arasinda IP telefon kurulumu yapmak; telefon santrali sistemlerinin bakim
ve onarim siireglerini takip ederek iletisim altyapisinin sirekliligini saglamak.

7. Ariza giderme siireclerinde ihtiyac duyulan yedek parca ve malzemeleri tespit etmek ve birim
amiri tarafindan verilen, gorev alani ile ilgili diger gorevleri eksiksiz yerine getirmek.




GOREV DAGILIMI

Ad Soyad Unvani imza
Mehmet KAKIZ Teknisyen

Halife YILMAZ Teknisyen

Hasan AKINCI Teknisven

(Telefon Santrali Sistem Sorumlusu) ¥

Ferhat KARAMAN Teknisyen

Enis KAVSUT Teknisyen

isa DURGUT Elektrik-Elektronik Teknisyeni

Cihangir KALKAN

Yardimci Hizmetler

Halis BOZKURT

Daire Baskani



